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Wstep

Niniejszy raport stanowi podsumowanie wynikdw badania ewaluacyjnego na temat
doswiadczeh dzieci i rodzicbw ze wspoipracy z asystentkami  miedzykulturowymi
zrealizowanego przez zespét MEAL w Polskim Forum Migracyjnym w grudniu 2023 roku. W
odpowiedzi na potrzeby integracji dzieci z doswiadczeniem migracji w polskich szkotach,
podjeliSmy sie przeprowadzenia badania ewaluacyjnego majgcego na celu ocene
efektywnosci pracy asystentek miedzykulturowych, a takze zidentyfikowanie potencjalnych
problemow i luk pojawiajgcych sie w relacjach asystentki-dzieci-rodzice. Badanie to stanowito
probe zrozumienia perspektywy dzieci oraz ich rodzicow korzystajgcych z ustug asystentek,
co pozwolito nam doktadnie oceni¢ korzysci wynikajgce z ustug Swiadczonych przez

asystentki miedzykulturowe.

Celem naszego badania byto nie tylko zidentyfikowanie obszaréw, w ktérych asystentki
petnig kluczowg role, ale przede wszystkim ocena ich wptywu na proces edukacyjny dzieci.
Chcielismy zbadag, jak asystentki wspierajg uczniéw i rodzicéw w radzeniu sobie z barierami
jezykowymi, kulturowymi oraz innymi wyzwaniami zwigzanymi z procesem adaptacji do
nowego srodowiska edukacyjnego. Dodatkowo zalezato nam takze na ustaleniu wplywu
postaci asystentki i jej obecnosci w zyciu dzieci na ich ogdlny dobrostan w szkole i poza nig.
Badanie obejmowato dwojakie grupy uczestnikéw: dzieci z doswiadczeniem migracji
uczgcych sie w polskich szkotach w wieku 7-13 lat korzystajgcych z ustug asystentek
miedzykulturowych oraz ich rodzicow. Starannie dobrane grupy fokusowe pozwolity nam
uzyska¢ petny obraz doswiadczen uczestnikow badania, pokazujgc rézne perspektywy i

aspekty analizowanego tematu.

Raport sktada sie z trzech zasadniczych czesci. Pierwszg z nich jest metodologia badania, w
ktorej szczegotowo przedstawiono opis samego procesu badawczego. Drugg czesc¢ raportu
stanowig wyniki badania z wyszczegolnionymi watkami, ktére — naszym zdaniem — wydawaty
sie najistotniejsze w kontekscie analizowanego tematu. Z kolei ostatni rozdziat dotyczy

analizy wynikow badan oraz wynikajgcych z nich wnioskéw i rekomendaciji.

Przedstawiony raport stanowi wktad w zrozumienie roli asystentek miedzykulturowych w
polskich szkotach podstawowych, a jego wyniki mogg postuzy¢é do dalszych dziatan
majgcych na celu usprawnienie wsparcia dla ucznidéw z doswiadczeniem migracji oraz ich
rodzin. W toku prezentowanego raportu, korzystaliSmy z notatek sporzgdzanych przez
moderatorow grup bezposrednio w trakcie rozméw z badanymi. Uwazamy, ze prezentujg one
ciekawg perspektywe bezposrednich, “zywych” relacji moderatoréw. Fragmenty te zostaty

wyrdznione kursywa.

str.2/18



Metodologia badania ewaluacyjnego

Metodologia badania ewaluacyjnego, ktorej celem byla ocena pracy asystentek
miedzykulturowych w szkotach podstawowych, obejmowata cztery wywiady grupowe
skupiajgce sie na réznych perspektywach uczestnikow. Ponizej przedstawiono doktadny

podziat grup fokusowych.
Grupy fokusowe:

1) Dzieci z doswiadczeniem migracji w wieku 7-13 lat z Ukrainy i Biatorusi korzystajace

z ustug asystentki miedzykulturowej w swojej szkole
Jezyk: ukrainski / rosyjski
Liczba uczestnikow: 5 dzieci

1) Artem - 13 lat, przyjechat z Ukrainy 2 lata temu, specjalne potrzeby — w spektrum
autyzmu, korzysta z pomocy Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej (PPP) oraz
psychologa PFM

2) Natasha - 10 lat, przyjechata z Ukrainy 1,5 roku temu

3) Dmytro - 9 lat, przyjechat z Biatorusi 5 miesiecy temu

4) VYuliia -7 lat, przyjechata z Biatorusi 3 miesigce temu

5) Viad — 9 lat, przyjechat z Biatorusi 3 tygodnie temu

2) Rodzice dzieci z doswiadczeniem migracji w wieku 7-13 lat z Ukrainy i Biatorusi

korzystajacych z ustug asystentki miedzykulturowej w swojej szkole
Jezyk: rosyjski / ukrainski
Liczba uczestnikoéw: 6 rodzicow
1) Sofia — przyjechata z Biatorusi 3 tygodnie temu, syn 9 lat
2) Darya — przyjechata z Biatorusi 5 miesiecy temu, syn 9 lat
3) Anastasia — przyjechata z Ukrainy 2 lata temu, syn 13 lat ze specjalnymi potrzebami —
w spektrum autyzmu, korzysta z pomocy PPP i psychologa PFM
4) Maria — przyjechata z Biatorusi 3 miesigce temu, corka 7 lat

5) Kristina — przyjechata z Ukrainy 1,5 roku temu, cérka 10 lat

6) Veronika — przyjechata z Ukrainy 14 miesiecy temu, syn 9 lat

3) Dzieci z doswiadczeniem migracji w wieku 7-8 lat z innych krajow korzystajace z

ustug asystentki miedzykulturowej w swojej szkole

Jezyk: angielski
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Liczba uczestnikdw: 2 dzieci

1) Saman — 8 lat, przyjechat ze Sri Lanki 1,5 roku temu

2) Dhir -7 lat, przyjechat z Indii rok temu

4) Rodzice dzieci z doswiadczeniem migracji w wieku 7-8 lat z innych krajow

korzystajacych z ustug asystentki miedzykulturowej w swojej szkole
Jezyk: angielski

Liczba uczestnikdw: 3 rodzicow

1) Anika — przyjechata z Indii rok temu, syn 7 lat
2) Tanak — przyjechat z Indii rok temu, syn 7 lat

3) Raja — przyjechata ze Sri Lanki pottora roku temu, syn 8 lat

Etapy badania

1. Rekrutacja uczestnikéw: Dobdr dzieci i rodzicow odbywat sie przy pomocy asystentek
miedzykulturowych, ktoére pytaty dzieci i ich rodzicow, czy ktos$ z nich chciatby wzig¢ udziat w
badaniu ewaluacyjnym. Kontakty do tych osdb zostaty przekazane zespotowi MEAL w PFM
odpowiedzialnemu za realizacje badania. Nastepnie przedstawiciel zespotu kontaktowat sie z
ww. osobami w celu umoéwienia ich na wywiady. Rodzice zostali przez telefon poinformowani

o celu badania, a takze o zasadach wziecia udziatu w badaniu.

2. Przygotowanie narzedzi badawczych: Stworzenie dwoch wersji scenariuszy wywiadow,
jednego dla dzieci, drugiego dla rodzicow. Zostaty one pdzniej przettumaczone na trzy jezyki:
ukrainski, rosyjski i angielski. Scenariusze zostaty zatgczone na koncu raportu (w wersiji

polskiej).

3. Realizacja badan fokusowych: Przeprowadzenie sesji z kazdg grupa, z uzyciem technik
moderowanej dyskusji, ktére pozwalajg na swobodne dzielenie sie opiniami i
doswiadczeniami. Wszystkie wywiady odbyty sie 7 grudnia 2023 roku w jednej z siedzib
Polskiego Forum Migracyjnego. Podczas przeprowadzania badania zwrdécono szczegding
uwage na etyke badawczg, zapewniajgc poufnosé przekazanych informaciji, uzyskujgc
swiadomg zgode uczestnikdw oraz dbajgc o uczciwos¢ w prezentowaniu wynikéw. Ze
wzgledu na to, ze w badaniu braty udziat dzieci, dotozono jeszcze wiekszych niz zazwyczaj
staran, by uczestnicy badania czuli sie swobodnie i komfortowo. Podkreslono kilkukrotnie, ze
na kazdym etapie badania uczestnicy mogg wycofaé sie z udziatu w nim, a takze odmowic

odpowiedzi na konkretne pytania.
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4. Analiza danych: Zbieranie, kategoryzacja i analiza zgromadzonych informacji z kazdej
grupy fokusowej, uwzgledniajgc wspodlne tematy, zauwazone tendencje i réznice pomiedzy

grupami.

5. Przygotowanie raportu: Opracowanie raportu zawierajgcego wyniki, wnioski oraz

rekomendacje na temat pracy asystentek miedzykulturowych w szkotach podstawowych.

Wyniki badania - rodzice i dzieci pochodzgce z Ukrainy i Biatorusi
Asystentka w szkole

W przypadku rodzicéw i dzieci pochodzgcych z Ukrainy i Biatorusi, w szkole asystentka petni
wiele rol, wspierajgc kilka grup uczestniczgcych w procesie nauczania. Istnieje powigzanie
miedzy poszczegolnymi rodzicami, miedzy rodzicami i nauczycielami, nauczycielami i
dzie¢mi oraz miedzy dziec¢mi i rodzicami. Rodzice, z ktérymi przeprowadzono wywiady uznali
asystentéw kulturowych za niezbedne wsparcie dla nich samych i ich dzieci, stwierdzili
nawet, ze asystentki sg ,dobrymi przyjaciotmi ich dzieci”. Podczas wywiadow kilka mam
zwrocito szczegdlng uwage na zaufanie, ktérym dzieci darzg asystentke, ktére jest bardzo
pomocne w réznych trudnych sytuacjach, z ktéorymi muszg mierzy¢ sie ich dzieci w nowym
dla nich srodowisku. O takich sytuacjach wspominaty réwniez same dzieci — z problemami,

ktére sie pojawiajg czesto w pierwszej kolejnosci zgtaszajg sie wtasnie do asystentki.

“Asystentka miedzykulturowa jest zaufang osobg w szkole, dzieci nie bojg sie zwrdcic¢ do niej
o0 pomoc w sprawach konfliktowych z nauczycielami jak i rowiesnikami. Czesto rozmawiajg z
nig rowniez o sprawach zwigzanych z trudno$ciami w nauce, proszg o pomoc w ttumaczeniu
niektérych zadan. Asystentka rozmawia w jezyku ojczystym lub zrozumiatym dla dziecka, co
ufatwia kontakt, szczegblnie w wyjasnieniu trudnych sytuacji w szkole, ale tez i w rodzinie.
Pomoc w tego typu sprawach zwieksza zaufanie w relacji dziecko-asystentka i buduje

trwalszg wiez pomigdzy uczniem / uczennicg a asystentka.”

Jednoczesnie warto wspomnie¢ o tym, ze dzieci czesto nie postrzegajg asystentek jako
cztonkow personelu szkoty, znajg je raczej z imienia niz petnionej funkcji. Wiele dzieci
podczas wywiadu na pytanie o ,asystentki”, ktére im pomagajg w szkole nie wiedziaty o kogo

doktadnie sg pytane, co jasno wskazuje na to, ze wystepujg one pod innym nazewnictwem.

‘Dzieci znajg asystentki z imienia, a nie ze stanowiska i nie zawsze utoZzsamiajg je z

personelem szkoty.”
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Asystentki pojawiajg sie w szkotach najczesciej dwa razy w tygodniu, rzadziej trzy. Dzieci
zwykle wiedzg, w ktére dni bedzie obecna ich asystentka i chetniej wowczas uczestniczg w
lekcjach. Wszystkie mamy uczestniczagce w badaniu deklarowaty, ze asystentki sg duzym
utatwieniem w funkcjonowaniu w polskiej szkole zaréwno dla nich, jak i dla ich dzieci. Nawet
w sytuacjach, w ktérych dochodzi do zmiany miejsca zamieszkania rodziny rodzice preferujg

dalsze dowozenie dzieci do szkoty, w ktdrej pomoc swiadczg asystentki PFM.

“Dzieci zwykle wiedzg, kiedy bedzie asystentka (2-3 razy w tygodniu). Dzieci zwracajg sie do
niej w sytuacjach konfliktowych, zadan domowych. Czesto uwazajg przy tym, ze do
nauczycieli nie ma sensu zwracac sie z tymi tematami, bo nie uzyskajg u nich odpowiedniej

pomocy / reakcji.”
Informowanie rodzicow i wspieranie przy kontaktach ze szkotg i urzedami

Asystentki wspierajg rodzicow udzielajgc informacji na temat dokumentéw wymaganych w
trakcie procesu edukacji w polskich szkotach. W przypadku rodzicow, ktérzy sg na wczesnym
etapie integracji w Polsce i doswiadczajg trudnosci w komunikacji z instytucjami rzgdowymi
po polsku, asystentki pomagajg w wypetnianiu oficjalnych dokumentéw. W niektorych
przypadkach asystentki przygotowujg szablony usprawiedliwien i zaswiadczen potrzebnych

do komunikaciji rodzicow ze szkota.

Asystentki pomagajg wszystkim uczestnikom procesu edukacyjnego w pokonywaniu barier
jezykowych i kulturowych. Sg one rowniez obecne na wywiadéwkach pomagajgc w
ttumaczeniu pomiedzy nauczycielami i rodzicami oraz zajmujac sie kwestiami, ktére moga
by¢ problematyczne dla oséb z doswiadczeniem migracyjnym. Asystentki dostarczajg
réwniez pisemne podsumowania spotkan w jezyku znanym rodzicom dzieci. Sg one takze
obecne na spotkaniach dzieci i rodzicow z pedagogiem szkolnym. Asystentki w szkotach
odgrywajg istotng role w utatwianiu komunikacji miedzy uczniami, rodzicami a placéwka
edukacyjng. Przyktadem moze by¢é wykorzystanie platformy Telegram w klasie
przygotowawczej, gdzie asystentka Kamila ttumaczy wszelkie komunikaty ze szkoty na
ukrainski i zamieszcza streszczenia tego, co dziato sie na istotnych wspolnych spotkaniach.
Asystentki aktywnie zachecajg do korzystania z platformy Librus, udzielajgc wsparcia i
wskazowek dotyczgcych korzystania z programu i dostepnych opcji automatycznego
ttumaczenia go na rosyjski lub ukrainski. Jest to znaczgca pomoc dla rodzicéw, ktérzy nie

stykali sie wczes$niej z tego typu platformami.

‘Rodzice migranccy, zwtaszcza gdy nie opanowali jezyka polskiego na tyle, aby swobodnie
komunikowaé sie z personelem pedagogicznym, czesto dos$wiadczajg pewnego rodzaju

uczucia izolacji. Jest to zwigzane z trudnoscig zaangazowania sie w Zzycie szkoty oraz
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brakiem dostepu do istotnych informacji dotyczgcych organizacji pracy placowki edukacyjney.
Asystentki miedzykulturowe petnig w tym przypadku bardzo wazng role ,mostu” pomiedzy

rodzicami a nauczycielami / szkotg.”

Rodzice dzieci, ktére niedawno przyjechaty do Polski, otrzymujg od asystentki informacje na
temat podstawowych praw i obowigzkéw oraz instrukcje na temat proceséw edukacyjnych w
Polsce. Rodzice opisali proces usamodzielniania, stopniowego umacniania i zachecania do
niezaleznosci przez asystentki. Polega on na zmniejszaniu wsparcia w podstawowych
dziataniach przez asystentki wraz ze zwiekszaniem sie wiedzy rodzicow na temat udziatu

rodzica w edukacji dziecka.

“Uwaga asystentek skupia sie na nowo przybytych rodzicach (intensywnie wspierajgc w
podstawowych procesach i ttumaczeniu), ktorzy w dalszym etapie sg zachecani do bardziej
samodzielnego udziatu w ZzZyciu szkoly i edukacji dzieci. Rodzice przebywajgcy w Polsce
dfuzej niz rok sg samodzielni w przypadku podstawowych i regularnych zadan i obowigzkow i

sg wspierani przez asystentki w sytuacjach ekstra ordynarnych.”
Rozwigzywanie konfliktéw, ochrona, przekierowania

Dzieki znajomosci jezyka oraz bliskim relacjom z dzie¢mi asystentki sg w stanie zauwazy¢
konflikty i wyzwania w szkole, ktére polscy nauczyciele oraz rodzice migranci nie
dostrzegajg. Kamila — asystentka w klasie przygotowawczej jako pierwsza identyfikuje
fizyczng i psychiczng przemoc réwiesniczg wsrdd dzieci migrantow. Asystentka informuje
personel szkoty i inicjuje spotkania pedagogdéw oraz rodzicéw ofiar i sprawcéw. Reagujac na
sytuacje przemocowe, wediug stébw matek, udato sie wyeliminowa¢ tego typu zachowania

wsérdd dzieci z doswiadczeniem migracji w klasie przygotowawczej pod opiekg Kamili.

“Asystentka jest w oczach dzieci bardzo dobrg i przyjemng osobg. To do niej dzieci zawsze
moga sie zwroci¢ w roznych sytuacjach, pomaga ona takze w ttumaczeniu zadan domowych.
Jedno z dzieci wspomniato sytuacje, w ktorej doszto do konfliktu w klasie i doszto do
przepychanek / bicia, dzieci to zgtosity do asystentki, ktéra porozmawiata z nauczycielami

oraz rodzicami, co skutkowato tym, ze taka sytuacja wiecej nie miata juz miejsca.”

Jedna z asystentek zidentyfikowata réwniez sytuacje, w ktérej dzieci byty zostawiane na
dtuzszy czas przez rodzicow pod opiekg niepetnoletniego rodzenstwa. Rodzice w tym czasie
wracali do kraju pochodzenia lub pracowali poza granicami Polski. Asystentka poinformowata
o sytuacji nauczycieli. Z rodzicami zostata przeprowadzona rozmowa, po ktorej jedno z

rodzicow zawsze zostaje z dzieCmi w Polsce i przyprowadza mtodsze dzieci do szkoty.
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Asystentki kierujg rodzicéw i dzieci potrzebujgcych wsparcia do specjalistycznych poradni
oraz specjalistdw PFM. Jedna z asystentek poradzita rodzicom dziecka z trudnosciami w
nauce zwroécic¢ sie po pomoc do Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej (PPP). Asystentka
poinformowata o mozliwosciach diagnostycznych, w wyniku badah w PPP u dziecka
stwierdzono spektrum autyzmu. Asystentka wspierata matke w prawnym procesie orzekania
niepetnosprawnosci i w kontaktach z Komisjg orzekajgca. Po diagnozie w PPP, asystentka
poinformowata pedagoga szkolnego i grono pedagogiczne o specjalnych potrzebach
dziecka, co w dtuzszej perspektywie skutkowato poprawg ocen. Wedtug stow matki potrzeby
dziecka byly wczesniej bagatelizowane przez nauczycieli. Rodzice i dzieci bedgce pod
opiekg asystentek sg kierowane do pomocy specjalistow i specjalistek PFM, korzystajg z

pomocy case workeréw, psychologow i programow [PA.
Wsparcie w procesie uczenia sie

Asystentki organicznie uzupetniajg prace polskich pedagogow, ktorzy ze wzgledu na bariery
kulturowe i jezykowe nie zawsze sg gotowi do wyzwan pojawiajgcych sie w pracy z dzie¢mi z
doswiadczeniem migracji. Asystentki pomagajg nowo przybytym dzieciom w czasie lekcji i
sprawdzianéw poprzez ttumaczenie. Dzieci, ktére sg w Polsce dtuzej sg mobilizowane przez
asystentki do pomocy nowo przybytym dzieciom. Asystentki przygotowujg tez dzieci z
doswiadczeniem migracji do prac klasowych i odrabiajg z nimi prace domowe — obecnosé
asystentki w szkole sprawia, ze dzieci i rodzice nie muszg poswieca¢ dodatkowego czasu na
prace nad lekcjami w domu. Asystentki sg tez wsparciem psychologicznym dla dzieci z
doswiadczeniem migracji, mobilizujgc do pracy i wspierajgc w procesie uczenia sie w nowym

srodowisku i poprawie ocen.

Asystentki sledzg sytuacje edukacyjng dziecka w szkole i stopnie pomagajgc we wczesnej
identyfikacji zagrozeh oceng niedostateczng. Ocena niedostateczna skutkuje w polskim
systemie edukacji wymogiem powtarzania klasy, z dzie¢mi zagrozonymi brakiem promoc;ji do
nastepnej klasy asystentki pracujg nad poprawg ocen. Asystentki informujg rodzicéw o
sytuacji i przygotowujg dzieci do powtérek egzamindw. Asystentki wychodzg tez z inicjatywg
do polskich nauczycieli przy umawianiu terminéw i warunkdéw poprawek, co w przypadku

polskich dzieci czesto jest zadaniem rodzicow.
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Wyniki badania - rodzice i dzieci pochodzace z innych krajéw
Asystentka w szkole

Tak samo jak w przypadku dzieci pochodzacych z Ukrainy i Biatorusi, chtopcy pochodzacy z
innych krajow nie postrzegajg swojej asystentki jako pracownika szkoty, a raczej jako ,kogo$
dodatkowego”, kto przychodzi czasem by ich wspoméc w odrabianiu lekcji czy pobawi¢ sie z
nimi. Nie postugujg sie oni pojeciem ,asystentka”, podczas wywiadu zorientowali sie o kogo
chodzi dopiero po przywotaniu imienia konkretnej asystentki, ktéra sie nimi opiekuje.

Asystentke nazywajg ,Panig Anig”.

Opis postaci asystentki poczyniony przez chtopcéw wytania obraz sympatycznej i cierpliwej
osoby. Chtopcy spotykajg sie z Anya wytgcznie w szkole, cho¢ podczas wywiadu nie potrafili
doktadnie okresli¢, jak czesto jest tam obecna. Mimo tego, wyraznie preferujg dni, gdy jest z
nimi w szkole, co sugeruje, ze czujg sie wtedy lepiej zaopiekowani. Anya angazuje sie w
rézne aktywnosci z chtopcami, towarzyszgc im na lekcjach, przerwach i podczas zabawy na
zewnatrz. Petni role ttumacza, wyjasniajgc im rézne kwestie zwigzane z lekcjami i jezykiem
polskim. Warto jednak zauwazy¢, ze Anya nie pomaga im w odrabianiu prac domowych, a
ich rodzice, ktorzy réwniez nie znajg polskiego, petnig w tym zakresie role pomocowa.
Ponadto, chiopcy nie przypominajg sobie, aby asystentka uczestniczyta w imprezach,
wydarzeniach szkolnych lub wyjazdach, co moze sugerowaé ograniczony zakres jej
zaangazowania poza regularnymi zajeciami szkolnymi. Podkreslali z kolei duzg cierpliwosc
Anyi, przywotujgc tym samym sytuacje, w ktérych nie mogli czego$ dtugo zrozumieé, a ona

kilkakrotnie ttumaczy im zawsze kazde zagadnienie.

“Chociaz obecnos¢ asystentki miedzykulturowej jest dla chtopcow istotna, to po rozmowie z
nimi mozna wysnuc¢ wniosek, ze bardziej istotng postacig w ich szkolnym Zzyciu jest ich
wychowawczyni. Chtopcy opowiadali o niej wiecej i chetniej, co moze wynikac z faktu, ze
postuguje sie ona biegle jezykiem angielskim. Moze to sugerowac, ze umiejetnosc
komunikacji w jezyku, ktérym chfopcy sie postugujg, wptywa na wiez i komfort w relacjach z

personelem szkolnym.”
Problemy komunikacyjne

W relacji z asystentkg, zaréwno chtopcy jak i ich rodzice doswiadczajg istotnych wyzwan
komunikacyjnych wynikajgcych z bariery jezykowej. Chiopcy i ich rodzice postugujg sie
jezykiem angielskim w stopniu komunikatywnym i to ten jezyk stanowi ich gtéwny jezyk
komunikacji w Polsce, jednak ich asystentka nie méwi w tym jezyku. Asystentka, nie

postugujgc sie angielskim, gtéwnym jezykiem komunikacji chiopcéw, zacheca ich do
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mowienia po polsku. W trakcie wywiadu chiopcy podkreslili, ze sg dopiero w poczgtkowej
fazie nauki jezyka polskiego, co sprawia, Zze nie zawsze sg w stanie wyrazi¢ swoje mysli
swobodnie w tym jezyku. Jeden z chiopcdéw wprost w trakcie wywiadu przyznat, ze czuje sie
sfrustrowany kiedy asystentka ,zmusza go” by komunikowat sie w jezyku polskim, w sytuacji
gdy nie zna on odpowiedniego stownictwa i nie jest w stanie wyrazi¢ w tym jezyku tego, co
chciatby powiedzie¢. Z drugiej strony, obaj chtopcy opowiadali, ze przez to, ze sg stale
,Zmuszani” do méwienia po polsku znajg juz coraz wiecej stéw i wyrazen, co pozytywnie

wptywa na ich poziom znajomosci tego jezyka.
Kontakt z rodzicami

W przypadku rodzicéw dzieci pochodzacych z innych krajow, istnieje praktycznie brak
kontaktu z asystentka, a gtdwnym problemem jest bariera jezykowa. Rodzice postugujg sie
jezykiem angielskim, podczas gdy asystentka miedzykulturowa nie. Ta réznica jezykowa
stwarza wyrazne trudnosci, gdy rodzice potrzebujg pomocy w kwestiach zwigzanych z
wypetnianiem dokumentéw czy komunikacjg ze szkotg. Brak mozliwosci porozumienia sie w
wspélnym jezyku moze ograniczaé efektywnosS¢ wsparcia, jakie asystentka mogtaby
zaoferowac rodzicom, co wptywa na ich uczestnictwo w zyciu szkoty i zrozumienie procesow

edukacyjnych zwigzanych z ich dzie¢mi.

Dodatkowo, warto zaznaczy¢, ze rodzice tych dzieci spedzajg diugie godziny odrabiajgc z
nimi lekcje, starajgc sie zniwelowac wszelkie trudnosci wynikajgce z réznic kulturowych oraz
barier jezykowych. To zaangazowanie rodzicow, choé godne uznania, jednoczesnie
podkre$la potrzebe skutecznego wsparcia ze strony asystentki, zwlaszcza w kontekscie
lepszego zrozumienia wymagan edukacyjnych i lepszej integracji dzieci w szkolnym

otoczeniu.

Warto zaznaczyé, ze rodzice chtopcow utrzymujg dobry kontakt z ich wychowawczynia.
Wychowawczyni aktywnie przekazuje im niezbedne informacje, korzystajagc z jezyka
angielskiego, co eliminuje bariere komunikacyjng. Regularne spotkania oraz staty kontakt z
nig pozwalajg rodzicom na biezgce Sledzenie postepow swoich dzieci i uczestnictwo w
szkolnych wydarzeniach. Pozytywne relacje miedzy rodzicami a wychowawczynig sprzyjajg
lepszej integracji dzieci w Srodowisku szkolnym oraz umozliwiajg skuteczng wspotprace w
kwestiach dotyczacych edukacji i wychowania. Ich przychylnos¢ i dobra komunikacja z
wychowawczynia moze rowniez wptywaé na postrzeganie szkoly jako otwartego i

dostepnego miejsca, co jest kluczowe dla wszechstronnego rozwoju uczniow.
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Kontakt asystentki z wychowawczynia

Chtopcy majg ograniczong wiedze na temat relacji Anyi z ich wychowawczynig. Wiedzg, ze
obie znajg sig, ale nie potrafig dokfadnie okre$li¢, jak zaciesSnione s3 te relacje. Ponadto,
chtopcy uczestnicza w zajeciach prowadzonych przez jedng nauczycielke w klasie
przygotowawczej, wiec nie sg sSwiadomi, jak wyglgda kontakt Anyi z pozostatymi
nauczycielami w szkole. Brak tych informacji ogranicza w tym przypadku petniejsze

zrozumienie roli i relacji asystentki w szerszym kontekscie szkolnym.
Nawigzywanie relacji i rozwigzywanie konfliktow

Dzieci traktujg asystentke jako pomocng osobe, ktéra poswieca im uwage i czas. Jednak
rownoczesnie nie widzg jej roli jako potencjalnego wsparcia w rozwigzaniu pewnych
probleméw, takich jak nawigzywanie relacji z polskimi dzieCmi czy rozwigzywanie
pojawiajgcych sie konfliktéw rowiesniczych. Moze to oznaczaé, ze cho¢ obecnos¢ asystentki
jest przez chtopcoéw odbierana jako wspierajgca, dzieci moga nie dostrzegac jej petniejszego

potencjatu w sferze rozwigzywania trudnosci interpersonalnych.

W kontekscie nawigzywania relacji z polskimi dzie¢mi, istnieje zauwazalna bariera
komunikacyjna i kulturowa, ktora sprawia, ze dla dzieci pochodzgcych z innych krajow —
szczegoblnie tych bardziej odlegtych kulturowo — trudno jest zintegrowac sie z polskimi
rowiesnikami. Chtopcy opowiadali o tym, Zze chcieliby mie¢ wiecej polskich kolegow i
kolezanek, ale ze wzgledu na bariere jezykowg i kulturowg trudno im nawigzac takie relacje.
Asystentka petni tu kluczowg role jako mediator i osoba, ktéra moze pomdéc w przetamywaniu
tych barier. Jej obecnos$¢ powinna by¢ skierowana nie tylko na udzielanie wsparcia w ramach
zaje¢ szkolnych, ale rowniez na aktywne uczestnictwo w procesie integracji spotecznej
dzieci. Organizacja wspdlnych dziatan, zabaw i projektéw moze stworzy¢ przestrzen, w ktorej
dzieci migranckie, wspodlnie z asystentkg, bedg mogty rozwijaé umiejetnosci spoteczne i
nawigzywacé trwate relacje z polskimi dzie¢mi. W ten sposéb asystentka staje sie kluczowym

czynnikiem wspierajgcym zaréwno w sferze edukacyjnej, jak i spoteczne;.

Whnioski i rekomendacje

Podsumowujgc ~ wyniki  badania  ewaluacyjnego  dotyczgcego roli  asystentek
miedzykulturowych w polskich szkotach podstawowych, mozna stwierdzi¢, ze ich obecnosc¢

jest istothnym czynnikiem wspierajagcym dzieci z doswiadczeniem migracji oraz ich rodziny.
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Badanie skupito sie na grupie uczestnikéw z Ukrainy, Biatorusi oraz innych krajéw, analizujgc

réznice w ich doswiadczeniach i potrzebach.

W przypadku dzieci z Ukrainy i Biatorusi, asystentki odegraty kluczowg role w integrowaniu
sie uczniow z nowym Srodowiskiem edukacyjnym. Pomagaty one zaréwno w przekazywaniu
informacji dotyczgcych dokumentéw, jak i w rozwigzywaniu probleméw jezykowych i
kulturowych. Asystentki byly takze wsparciem w rozwigzywaniu konfliktéw rowiesniczych

oraz identyfikacji sytuacji przemocy czy zaniedban.

Natomiast w przypadku dzieci z innych krajéw, gtobwnym wyzwaniem okazata sie bariera
jezykowa. Asystentki, nie postugujagce sie jezykiem dzieci, miaty trudnosci w komunikacji z
rodzicami i dzieémi. Pomimo tego, ich rola jako wsparcia w procesie uczenia sie oraz
adaptacji do nowego S$rodowiska byta zauwazalna. Warto jednak podkresli¢, ze dzieci z
innych krajbw mogg nie dostrzega¢ petnego potencjatu asystentek w rozwigzywaniu

konfliktow czy nawigzywaniu relacji z rowiesnikami.

Asystentki miedzykulturowe z pewnoscig odgrywajg istotng role w procesie edukacyjnym
dzieci z doswiadczeniem migracji, jednak konieczne sg dalsze dziatania majgce na celu
dostosowanie ich pracy do specyfiki potrzeb réznych grup ucznidw oraz poprawa
komunikacji z rodzicami. Rekomendacje zawarte ponizej mogg stanowi¢ fundament dla
dalszych dziatan majgcych na celu usprawnienie wsparcia dla uczniéw z réznych srodowisk

kulturowych.
1. Jasniejsze komunikowanie zakreséw ustug asystentek i unifikacja standardow:

e Opracowanie jednoznacznego i zrozumiatego komunikatu dotyczgcego zakresu
ustug oferowanych przez asystentki miedzykulturowe.

e Stworzenie jednolitych standardéw postepowania w kluczowych obszarach, takich
jak systemy wychodzenia, identyfikacja grup ryzyka, reagowanie na przemoc
réwiesniczg itp. ewaluacja pracy asystentek miedzykulturowych PFM pokazata
szereg dobrych praktyk opisanych w niniejszym raporcie. Unifikacja standardéw
powinna bra¢ pod uwage przede wszystkim juz wypracowane praktyki i metody
najbardziej doswiadczonych asystentek miedzykulturowych.

e Rozpowszechnienie tych informacji ws$rdd wszystkich asystentek poprzez

szkolenia i regularne aktualizacje.

2. Promowanie oferty Fundacji — sprawniejszy przeplyw informacji pomiedzy PFM a

asystentkami:
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e Ustanowienie skutecznych kanatow komunikacyjnych miedzy dziatami Fundaciji a
asystentkami miedzykulturowymi.

e Organizacja regularnych spotkan, seminariéw lub warsztatéw, ktére umozliwig
wymiane informacji i doswiadczen miedzy pracownikami dziatbw PFM a

asystentkami.
3. Wsparcie asystentek materiatami edukacyjnymi dla rodzicow:

e Opracowanie materiatdbw edukacyjnych (np. o obstudze Librusa) dla rodzicow,
ktére beda dostosowane do ich potrzeb i stopnia znajomosci danego jezyka.

e Korzystanie z doswiadczenia doswiadczonych asystentek w tworzeniu instrukciji i
materiatow edukacyjnych, aby zapewnic praktyczne i skuteczne porady.

e Organizowanie regularnych szkolen dla asystentek w zakresie dostarczania

edukacyjnych materiatow dla rodzicow i dbanie o ich aktualnosc.

4. Odpowiedni dobér konkretnych asystentek do potrzeb konkretnych dzieci i

rodzicow:

e Asystentka miedzykulturowa powinna mowi¢ w jezyku, w ktorym dziecko i rodzic

dziecka postuguje sie co najmniej komunikatywnie.
5. Obecnos¢ asystentek poza sytuacjami scisle edukacyjnymi:

e Ustanowienie grafiku obecnosci asystentek na wydarzeniach czy imprezach
szkolnych.
e Organizacja spotkan integracyjnych, aby zwiekszy¢ zaangazowanie rodzicow i

dzieci w interakcje z asystentkami.
6. Zaangazowanie asystentek w budowanie dobrych relacji pomiedzy dzie¢mi:

e Organizowanie regularnych spotkan integracyjnych, w trakcie ktoérych asystentki
mogg wspomagac dzieci w nawigzywaniu nowych znajomosci.
e Podejmowanie inicjatywy w identyfikowaniu sytuacji konfliktowych czy trudnosci

interpersonalnych miedzy dzie¢mi i oferowanie wsparcia w ich rozwigzaniu.

Wszystkie te rekomendacje majg na celu wzmocnienie efektywnosci dziatan asystentek
spotecznych, poprawe komunikacji wewnatrz organizacji oraz zwiekszenie swiadomosci i
zrozumienia oferty PFM wsrdd potencjalnych beneficjentek. Skoordynowane dziatania w tych
obszarach powinny przyczyni¢ sie do podniesienia jakosci ustug i zwiekszenia zaufania

spotecznosci lokalne;.
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Zalacznik 1 — Scenariusz wywiadu grupowego dla dzieci

Grupa Migranckie dzieci w wieku 7-13 lat korzystajace z ustug asystentki
docelowa | miedzykulturowej w swojej szkole

Scenariusz | Wstep

wywiadu .

przedstawienie sie prowadzacej / prowadzacych

krétkie omoéwienie celu wywiadu, po co nam informacje, ktére
nam przekazg — zalezy nam na tym, by w swojej szkole czuli sie
dobrze, wazne jest dla nas, aby wiedzie¢, na ile praca asystentek
jest dla nich pomocna, a co mozna jeszcze poprawic€, jakie sg ich
potrzeby w tym zakresie

informacja o robieniu notatek — nie chcemy nagrywac rozmowy, by
grupowego dzieci czuty sie bardziej swobodnie, ale bedziemy robié¢
notatki —> wytlumaczy¢, ze chodzi o to, by Zzadne watki nam nie
umknety

prosba o to, by dzieci czuly si¢ swobodnie i nie krepowaly sie
wyrazac¢ swoich opinii — nie ma ztych ani dobrych odpowiedzi
zapewnienie dzieci o anonimowosci uczestnikow rozmowy, a
takze o tym, ze jesli nie chcg — nie muszg odpowiadac na wszystkie

pytania i zawsze mogg przerwac swoj udziat w rozmowie

Rozgrzewka

Czy moglibyscie opowiedzie¢ nam co$ o sobie? Jak macie na imie?
lle macie lat? Kiedy przyjechaliscie do Polski?

Czym sie interesujecie? Co lubicie robi¢ w wolnym czasie?
WyobraZcie sobie prosze sytuacje, w ktorej w szkole spotkata Was
jakas przykra sytuacja ze strony réwiesnika — czy zgtosilibyScie
gdzie$ takg sytuacje? Do kogo byscie sie w pierwszej kolejnosci
udali z tym problemem? (jesli nie padnie ta odpowiedz — dopyta¢ o

asystentke)

Blok | — Posta¢ asystentki miedzykulturowej

Czy moglibyscie w kilku zdaniach opisa¢ osobe, ktéra pomaga Wam
jako asystentka w szkole? Jaka ona jest?

W jakich sytuacjach macie najczesciej kontakt z asystentkami?
(czy tylko w szkole czy takze w jakichs innych sytuacjach? Jesli tak

— w jakich?)
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e Jak czesto spotykacie sie z asystentkg? Czy to wystarczajgca
liczba czy wolelibyscie rzadziej / czesciej?

e W jakich rzeczach / czynnos$ciach pomaga Wam asystentka?

e W jakim jezyku / jezykach komunikujecie sie z asystentkg? Czy
czujecie sie swobodnie rozmawiajgc z nig?

e Czy jest cos, co specjalnie lubicie w osobach, ktéore Wam
pomagajg w szkole?

e Czy jest co$, czego nie lubicie w Waszych asystentkach / ich
zachowaniu wzgledem Was?

e (Czy asystentka zna sie z Waszymi wychowawcami /

wychowawczyniami / innymi nauczycielami?

Blok Il — Wptyw postaci asystentki na ich dobrostan / sytuacje w
szkole
e Jak obecnie czujecie sie w swoich klasach / szkotach? Czy
lubicie chodzi¢ do swoich szkét?

o Czy obecnosé¢ asystentki w jakis sposob wptywa na Wasze
samopoczucie w szkole?

e Jak dogadujecie sie z Waszymi kolegami / kolezankami z klasy /
szkoty?

o Czy asystentka jest w stanie pomoc Wam kiedy pojawiajg sie
jakies problemy z rowiesnikami?

o Czy zwracacie sie w takich sytuacjach do innych osob —
wychowawcy / wychowawczyni / pedagoga / psychologa
szkolnego?

e Co sprawia Wam obecnie najwieksze trudnosci w szkole?

o Czy asystentka pomaga Wam w tych trudnosciach? Jesli
tak — w jaki sposob? Jesli nie — dlaczego?

e Jakbyscie mieli podsumowaé w jaki sposéb obecnosé asystentki

wplywa na Wasze szkolne zycie — to jak byscie to opisali / opisaty?

Zakonczenie
e pytanie o ewentualne inne opinie / doswiadczenia dotyczace pracy
asystentek / ich szkolnej sytuacji, ktorymi chcieliby/tyby sie z nami
podzieli¢
e podziekowanie za poswiecony czas, zaufanie i che¢ podzielenia sie

z nami swoimi doswiadczeniami
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Zatacznik 2 — Scenariusz wywiadu grupowego dla rodzicéw

Grupa Rodzice dzieci migranckich w wieku 7-13 lat korzystajacych z ustug
docelowa | asystentki miedzykulturowej w swojej szkole

Scenariusz | Wstep
wywiadu

grupowego e przedstawienie sie prowadzgcego / prowadzgcej

e krotkie omowienie celu wywiadu, po co nam informacje, ktére
nam przekazg — przeprowadzamy obecnie ewaluacje pracy naszych
asystentek miedzykulturowych, zalezy nam na tym, by ich dzieci
czuty sie dobrze w swoich szkofach, wazne jest dla nas, aby
wiedzie¢, na ile praca asystentek jest pomocna dla dzieci, a co
mozna jeszcze poprawié, jakie sg potrzeby ich i ich dzieci w tym
zakresie

e informacja o robieniu notatek

e prosha o to, by uczestnicy czuli sie¢ swobodnie i nie krepowali sie
wyrazac¢ swoich opinii — nie ma ztych ani dobrych odpowiedzi

e zapewnienie uczestnikow o anonimowosci uczestnikow rozmowy,
a takze o tym, ze jesli nie chcg — nie muszg odpowiadaé¢ na

wszystkie pytania i zawsze mogg przerwac swoj udziat w rozmowie

Rozgrzewka
e Czy moglibyscie opowiedzie¢ nam co$ o sobie? Jak macie na imie?
lle macie lat? Kiedy przyjechaliscie do Polski?
e Jak dlugo Wasz dzieci korzystajg z pomocy asystentek

miedzykulturowych?

Blok | — Posta¢ asystentki miedzykulturowej

e Czy moglibyscie w kilku zdaniach opisa¢ osobe, ktéra pomaga
Waszym dzieciom w szkotach jak asystentka? Jak byscie ja
opisali?

e W jakich sytuacjach macie najczesciej kontakt z asystentkami?
(czy tylko w szkole czy takze w jakichs$ innych sytuacjach? Jesli tak
— W jakich?)

e Jak czesto spotykacie sie z asystentkg? Czy to wystarczajgca
liczba czy wolelibyScie rzadziej / czesciej?

e W jakich sytuacjach pomaga Wam asystentka? (rodzicom, nie

dzieciom)
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W jakim jezyku / jezykach komunikujecie sie z asystentkg? Czy

czujecie sie swobodnie rozmawiajgc z nig?

e Czy jest co$ szczegodlnego, co chcielibyscie pochwali¢ w pracy
asystentki?

e Czy jest cos, co nie podoba Wam sie we wspotpracy z asystentka,
a mozna byloby to poprawic¢?

e Jak ocenilibyscie kontakt asystentki z wychowawcami /

wychowawczyniami / innymi nauczycielami Waszych dzieci?

Blok Il — Wptyw postaci asystentki na komfort rodzica
e Czy asystentki pomagajg Panstwu w kontaktach z wychowawcami
| wychowawczyniami dzieci? (mozna dopyta¢ tez o innych
nauczycieli)
o Jesli tak — w jakich sytuacjach?
o Jesli nie — dlaczego? Czy nie ma takich potrzeb czy wynika
to z czego$ innego?
e Czy asystentki pomagajg Panstwu podczas wywiadéwek, innych
mniej formalnych spotkan w szkole / z rodzicami?
o Jesli tak — w jakich sytuacjach?
o Jesli nie — dlaczego? Czy nie ma takich potrzeb czy wynika
to z czegos innego?
e C(Czy asystentki pomagajg Panstwu w ttlumaczeniu wiadomosci z
Librusa / informacji przekazywanych przez komunikatory?
o Jesli tak — w jakich sytuacjach?
o Jesli nie — dlaczego? Czy nie ma takich potrzeb czy wynika
to z czegos innego?
e Jak wygladajg Panstwa relacje z innymi rodzicami z klas Painstwa
dzieci?
o Czy asystentki majg jakis wptyw na te relacje? Jesli tak —
jaki?
e Jak oceniliby Panstwo wptyw pracy asystentki na:
o Nauke dziecka
Zachowanie dziecka
Relacje dziecka z rowiesnikami

Zajecia pozalekcyjne

O O O o

Prace domowe?
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e Czy asystentki informujg Panstwa o innych dzialaniach
realizowanych przez PFM np. mozliwosci wziecia udziatu dzieci w
zajeciach grupowych albo skorzystania z pomocy psychologa? Jakie
mieliscie doswiadczenia w tym zakresie? (jesli nie — dopytac czy
wiedzg, ze mamy rézne ustugi). Jak jest z aktualnoscig tych
informac;ji?

e Czy jest jeszcze co$ innego, czego brakuje Panstwu we
wspolpracy z asystentkami z perspektywy rodzica?

Zakonczenie

e pytanie o ewentualne inne opinie / do$dwiadczenia dotyczgce pracy
asystentek, ktérymi chcieliby/tyby sie z nami podzieli¢

e podziekowanie za poswiecony czas, zaufanie i che¢ podzielenia sie

z nami swoimi do$wiadczeniami
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