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Wstep

Ponizej przedstawiamy raport ewaluacyjny kursu ,Szkota Réznorodnosci”, ktéry stanowi
istotny element naszych dziatan w obszarze wsparcia dla asystentow i asystentek
miedzykulturowych oraz osob zainteresowanych pracg z dzieémi cudzoziemskimi. Kurs ten
zostat zaprojektowany przez Polskie Forum Migracyjne we wspétpracy z International
Rescue Committee jako bezptatna platforma edukacyjna online majgca na celu pogtebienie
wiedzy oraz rozwdj umiejetnosci niezbednych do skutecznego dziatania w $rodowisku

edukacyjnym z uwzglednieniem roznorodnosci kulturowej i migracyjne;.

W ramach kursu omawiane sg zagadnienia takie jak: dobre praktyki w pracy asystentek /
asystentéw i we wspotpracy ze szkotami, system edukacji w Polsce z perspektywy
asystentek/téw miedzykulturowych, wsparcie edukacji ucznidw obcojezycznych, integracja
uczniow z doswiadczeniem migracji w szkole, oraz wiele innych. Wszystko to po to, aby
asystenci miedzykulturowi mogli skutecznie wspiera¢ dzieci, mtodziez i dorostych dotknietych

skutkami migraciji.

Zatozeniem kursu jest zapewnienie kompleksowego wsparcia dla jego uczestnikow,
umozliwiajgc im zdobycie nie tylko praktycznych umiejetnosci, ale takze poszerzenie
swiadomosci na temat specyfiki pracy z dzie¢mi o r6znym pochodzeniu kulturowym. ,Szkota
Réznorodnosci”  skierowana  jest zaréowno do  doswiadczonych  asystentéw
miedzykulturowych, jak i osob dopiero rozpoczynajacych swojg przygode z edukacjg
miedzykulturowg. Sam kurs stworzony jest w jezyku polskim, natomiast platforma, na ktérej
sie on znajduje jest takze dostepna w jezyku angielskim, ukrainskim i rosyjskim, a materiaty
nagrane przez ekspertki i ekspertow zostaty opatrzone polskg transkrypcjg i napisami w
jezyku angielskim, ukrainskim i rosyjskim. Online’owa forma kursu pozwala na przerabianie
materialu w dogodnym dla siebie czasie i terminie. Kurs konczy sie testem koncowym,

ktérego zdanie jest rownoznaczne z otrzymaniem certyfikatu jego ukonczenia.

Niniejszy raport opiera sie na trzech gtéwnych elementach: ankietowym badaniu
ewaluacyjnym kursu, badaniu fokusowym oraz pre- i post-tescie. Ankieta ewaluacyjna
zostata przeprowadzona wérdod uczestnikdw kursu, a jej celem byto zebranie informacji na
temat doswiadczenh, oczekiwan oraz opinii na temat zawartosci i skutecznos$ci kursu. Badanie
focusowe pozwolito nam zgtebi¢ bardziej szczegdtowe spojrzenie na niektére kluczowe
obszary tematyczne oraz identyfikacje obszaréw, ktére mogg wymagac dalszego rozwoju i
doskonalenia. Pre- i post-test miat nam z kolei poméc w poréwnaniu poziomu wiedzy i
umiejetnosci uczestnikdw i uczestniczek przed rozpoczeciem kursu oraz po jego

zakonczeniu.
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W kolejnych czesciach raportu przedstawimy wyniki powyzszych badan, analizujgc zaréwno
pozytywne aspekty kursu, jak i obszary, ktébre mogg wymagaé¢ dalszej uwagi i rozwoju. W
koncowej czedci raportu przedstawione zostang rekomendacje zwigzane z dalszym
rozwojem platformy ,Szkota Réznorodnosci”. Naszym celem jest nieustanne doskonalenie
oferowanych przez nas programow szkoleniowych, aby jak najlepiej odpowiada¢ na

zmieniajgce sie potrzeby oraz oczekiwania naszych uczestnikéw.

W tym miejscu chcieliby$smy podziekowa¢ wszystkim uczestnikom i uczestniczkom kursu
~Szkota Réznorodnosci” za ich zaangazowanie oraz cenne uwagi, ktére przyczyniajg sie do
ciggtego doskonalenia naszych dziatah edukacyjnych i wsparcia w obszarze edukacji

miedzykulturowe.
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Metodologia badania ewaluacyjnego

W badaniu ewaluacyjnym kursu ,Szkoty Ro&znorodnosci” staraliSmy odpowiedzie¢ na

nastepujace pytania badawcze:

1. Ocena kursu i platformy:

Skad uczestnicy dowiedzieli sie o kursie?

Jak uczestnicy oceniajg kurs pod wzgledem:

- adekwatnosci programu do swoich potrzeb?
- obszernosci programu?

- e-learningowej formy kursu?

Czego brakowato uczestnikom w kursie?

Jak uczestnicy oceniajg platforme, na ktérej odbywat sie kurs?

N

. Wplyw kursu na wiedze i prace:

Jak uczestnicy oceniajg wptyw kursu na swojg wiedze?

Jak uczestnicy oceniajg wptyw kursu na swojg prace?

W jaki sposéb odbycie kursu wptyneto na wiedze uczestnikdw?

w

. Potrzeby asystentéw i dalszy rozwéj ,,.Szkoty Réznorodnosci”:

Jakie potrzeby w zakresie dalszych szkolen majg uczestnicy kursu?

Jak uczestnicy kursu widzieliby dalszy rozwdj platformy Szkoty Réznorodnosci?

1) Ankieta ewaluacyjna

Celem badania byto ocenienie uzyteczno$ci, skutecznosci i satysfakcji z udziatu w kursie
~ozkota Réznorodnosci” oraz uzyskanie informacji zwrotnej od uczestnikéw i uczestniczek.
Ankieta zostata skonstruowana w formie kwestionariusza, ktéry zawierat zestaw zamknietych
i otwartych pytan, umozliwiajgc uczestnikom i uczestniczkom wyrazenie swoich opinii i

doswiadczen zwigzanych z kursem.

Badanie objeto 171 osoéb, ktére wziety udziat w kursie ,Szkoty Réznorodnosci”. Ankieta
zawierata szereg pytan dotyczgcych roéznych aspektow kursu, takich jak uzytecznosc
informacji zawartych w kursie, nowe umiejetnosci i wiedza zdobyta dzieki kursowi,
najwazniejsze tresci oraz opinie i sugestie dotyczgce kursu. Po zebraniu ankiet, dane zostaty
poddane analizie, aby zidentyfikowa¢ gtéwne trendy, opinie i sugestie uczestnikéw oraz

uczestniczek.
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Analiza danych pozwolita na zrozumienie poziomu zadowolenia z kursu, identyfikacje
obszaréw wymagajgcych ulepszen oraz ocene skutecznosci kursu w kontekscie
zdefiniowanych celéw. Wyniki ankiety zostaty zinterpretowane i mogg w przysztosci zostac
wykorzystane do podjecia decyzji dotyczacych ewentualnych zmian w tresci kursu, jak
rowniez do zaplanowania innych dziatan realizowanych na platformie ,Szkota

Réznorodnosci”.
Opis badanej grupy

Zdecydowang wiekszosc¢ uczestnikow kursu, ktorzy wypetnili ankiete ewaluacyjng stanowity
kobiety (98%). Co do wieku osdb biorgcych udziat w ankiecie ewaluacyjnej, prawie potowe z
nich (46%) stanowity osoby w wieku 40-49 lat. Ponad 1/3 oséb (35%) to uczestnicy i
uczestniczki w wieku 30-39 lat. Najmtodsza grupa wiekowa (18-29 lat) obejmowata 10%
0sOb, a najstarsza (50+) — 9%. Uczestnicy, ktérzy wypefili ankiete pracujg w réznych
miejscowosciach, z najwigkszg liczbg oséb z Warszawy (30%), nastepnie z Lublina (14%),
Poznania (9%), Bydgoszczy (8%), Wroctawia (5%), Dabrowy Goérniczej (4%) i Torunia (4%).
Miejsca pracy uczestnikow kursu obejmujg z kolei prace w szkole podstawowej (49%),
liceum (4%), przedszkolu (4%), poza sektorem edukacji (4%). Spora czes$¢ uczestnikdw
(30%) poszukuje obecnie pracy w edukaciji, a ostatnie 8% nie jest obecnie zatrudnionych i na
ten moment nie planuje poszukiwania pracy. W przypadku osoéb, ktore pracujg w
przedszkolach tudziez szkotach (bgdz majg takie doswiadczenie w przesztosci), zapytalismy
o liczbe dzieci, ktére sg (byty ostatnio) pod ich opiekg. Kursanci i kursantki opiekujg sie
(opiekowali sie ostatnio) rézng liczbg dzieci, przy czym 19% z nich ma (miato) pod opieka
1-10 dzieci, 40% opiekuje sie (opiekowato sie) 11-25 dziecmi, 22% sprawuje/owato piecze
nad 26-50 dzie¢mi, 11% ma (miato) ponad 50 dzieci pod opieka, natomiast w przypadku 8%
os6b trudno byto im okresli¢, ile dzieci dokfadnie znajduje/owato sie pod ich opieka.
Sumarycznie, w przypadku oséb, ktére podaty nam, ile podopiecznych pod opiekg majg one
obecnie, znajduje sie obecnie okoto 3800 dzieci i mtodziezy. Uczestnikbéw kursu zapytano
réwniez o ich subiektywng ocene poziomu znajomosci jezyka polskiego — najwiecej osob
(56%) ocenito ten poziom jako komunikatywny, 40% jako zaawansowany, a zaledwie 4% jako

poczatkujgcy.
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Ple¢ uczestnikéw kursu (N=171)

mezczyzna
2,3%
kobieta
97,7%
Grupa wiekowa uczestnikow kursu (N=166)
60+ 18-29
1,2% 9,6%
50-59
7,8%
30-39
34,9%
40-49
46,4%
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Miejscowosé, w ktorej pracujg uczestnicy kursu (N=169)
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Z jak liczna grupa dzieci pracujesz (ile oséb obejmujesz wsparciem)?
(N=134)
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Poziom znajomosci jezyka polskiego wsrdd uczestnikow kursu
(N=165)

Poczatkujacy
3,6%

Zaawansowany
40,6%

Komunikatywny
55,8%

2) Wywiady grupowe

Metodologia badania ewaluacyjnego, ktorej celem byta ocena kursu ,Szkoty Réznorodnosci”,
obejmowata réwniez dwa wywiady grupowe. Badanie focusowe, przeprowadzone online z
dwiema grupami, miato na celu pogtebienie tematéw poruszanych w ankiecie ewaluacyjnej
kursu ,Szkota Réznorodnosci’. Uczestniczyto w nim 7 osdb, ktérych gtbwnym zadaniem byta
moderowana dyskusja na temat uzytecznosci, skutecznosci i satysfakcji z udziatu w kursie, a
takze wyrazanie opinii i sugestii dotyczgcych jego réznych aspektéw. Oba wywiady odbyty
sie 30 stycznia 2024 roku na platformie ClickMeeting i byty one nagrywane. Nastepnie na
podstawie nagran tworzone byly notatki, kiére w dalszej czesci postuzylty do stworzenia
niniejszego raportu. Dzieki badaniu fokusowym mozliwe byto zrozumienie gtebszych
doswiadczen i potrzeb uczestnikdw i uczestniczek, co pozwolito na bardziej szczegotowg
analize oraz lepsze zidentyfikowanie obszardow, ktére moga w przysztosci rozwiniete w

ramach ,Szkoty Réznorodnosci”.
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Grupy fokusowe
Grupa 1:

1. Anna — mieszka w Poznaniu od 6 lat, pracuje w szkole sportowej jako asystentka
miedzykulturowa, ma pod opiekg dzieci z klas 1-8

2. Lidia — mieszka w Warszawie, pracuje jako asystentka miedzykulturowa od 6 lat,
obecnie w dwdch szkotach (w jednej ma pod opieka klase przygotowawczg, w drugiej
regularne klasy)

3. Lena - mieszka w Warszawie, pracuje jako asystentka miedzykulturowa od 1,5 roku

Grupa 2:

1. Oksana — mieszka w Krakowie, pracuje jako asystentka miedzykulturowa od 3 lat w
szkole podstawowej

2. Veronika — mieszka w Poznaniu, pracuje jako asystentka miedzykulturowa od 2 lat w
szkole podstawowej

3. Maria — mieszka w Warszawie, pracuje jako asystentka miedzykulturowa w szkole
podstawowej

4. Liliana — mieszka w Warszawie, pracuje jako asystentka miedzykulturowa w szkole

podstawowej
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3) Pre- i post-test
Pre-test: weryfikacja wiedzy przed przystgpieniem do kursu on-line

Uczestnicy i uczestniczki kursu on-line przed przystgpieniem do nauki wypetnili test wstepny
(pre-test), majagcy na celu okreslenie poziomu wiedzy 2z zakresu asystentury
miedzykulturowej. Test zawiera 10 pytan zamknietych jednokrotnego lub wielokrotnego
wyboru dotyczacych zagadnien Prawa Oswiatowego, systemu edukacji w Polsce,
psychologii funkcjonowania dziecka i przeciwdziatania przemocy wobec dzieci.

Zbadano poziom wiedzy 70 uczestnikdéw i uczestniczek kursu. Sredni wynik testu wyniost

55,1%, najnizszym wynikiem byto 12,1%, najwyzszym za$ 86,4%.

Wyniki pre-test

100%
80%
60%
40%

20%

10 20 30 40 50 60 70
Post-test: weryfikacja przyrostu kompetencji po ukoinczeniu kursu on-line

W celu okreslenia przyrostu wiedzy i umiejetnosci uzyskanych przez uczestnikow i
uczestniczki kursu po jego zakohczeniu przeprowadzono ponownie test. Post-test byt
analogiczny do pre-testu, powtérzono te same pytania aby uzyska¢ miarodajng informacje na
temat przyrostu kompetencji uczestnikow i uczestniczek.

Test korncowy miat na celu okreslenie poziomu znajomosci zagadnien z zakresu asystentury
miedzykulturowej w Polsce. Zawierat 10 pytan zamknietych. Porownano ze stanem
poczatkowym poziom wiedzy 70 uczestnikdw i uczestniczek kursu. Sredni wynik testu
koncowego wynidst 84,9%. Najnizszy wynik 45,4%, a najwyzszy — 100%. Bezbtednie (100%
poprawnych odpowiedzi) wypetnito test 15 osoéb, co stanowi 21,4% uczestnikéw i
uczestniczek kursu. Wszyscy badani uczestnicy i uczestniczki uzyskali certyfikat ukonczenia

kursu.
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Przyrost kompetencji uczestnikdw kursu Szkota Réznorodnosci

== pre-test == post-test
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Wyniki badania ewaluacyjnego

Kanaty promocyjne Szkoty Réznorodnosci — skad uczestnicy i uczestniczki

dowiadywali sie o kursie?

Uczestnicy i uczestniczki kursu najcze$ciej dowiadywaty sie o nim poprzez réznorodne
kanaty informacyjne, z ktérych najbardziej popularnym okazato sie PCPM (Polskie Centrum
Pomocy Miedzynarodowej — 41%). 13% o0séb o kursie ustyszato od innych asystentek lub
znajomych, 8% widziato reklame na Facebooku, 7% dostato takg informacje od swojego
przetozonego/ej lub koordynatora/ki, a 6% z Fundacji PFM. Niektére osoby dowiedziaty sie o
kursie z list mailingowych (nie uscislono dokfadnie z jakich konkretnie instytucji) czy Internetu
(nie podano z jakiej strony). Informacje o kursie docieraly takze poprzez specjalne szkolenia,
warsztaty zawodowe. Wszystkie te kanaty informacyjne $wiadczg o réoznorodnosci i szerokim
zasiegu promocji kursu oraz jego znaczeniu dla oséb zainteresowanych tematykg migracji i

pracy jako asystent/ka miedzykulturowy/a.
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Skad uczestnicy dowiedzieli sie o kursie? (N=135)
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Ocena e-learningowej formy kursu

Pytajac uczestniczki kursu o ocene e-learningowej formy kursu otrzymaliSmy w
zdecydowanej wiekszosci pozytywne opinie. Jako najwazniejsze plusy tego sposobu uczenia
wskazano na: elastycznos¢ czasowg i mozliwos¢ dostosowania nauki do swojego
harmonogramu, dostepnos¢ do kursu z réznych miejsc czy oszczedno$¢ czasu i kosztow
potgczona z brakiem konieczno$ci podrézowania do miejsca szkolenia. Jesli chodzi o wady
takiego rozwigzania zwrocono uwage na brak interakcji bezposredniej - brak fizycznego
kontaktu z ekspertkami / ekspertami i innymi uczestnikami kursu ogranicza mozliwos¢

dyskusji i wymiany doswiadczen.
Ocena dziatania platformy

Platforma kursu ,Szkota R&znorodnosci” zostata oceniona bardzo pozytywnie przez
uczestniczki badania. Podkreslano atrakcyjng strone wizualng platformy oraz przejrzystg
nawigacje po niej. Uczestniczki chwality tatwos¢ korzystania z platformy i wygode w
poruszaniu sie po jej zasobach. Jednakze, zgtaszano pojedyncze problemy techniczne, ktére
nieznacznie utrudniaty korzystanie z kursu. Pomimo tych niewielkich niedociggnie¢, ogdina
ocena platformy byta bardzo korzystna, a uczestniczki wyrazity zadowolenie z jakosSci i

uzytecznosci srodowiska e-learningowego ,Szkoty Réznorodnosci”.

Podczas kursu przeprowadzonego, zgodnie z udzielonymi odpowiedziami, mozna stwierdzic¢
réznorodne podejscia i doswiadczenia zwigzane z uzywaniem napisow dostepnych na

platformie.
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Czy wiaczatas/es napisy w trakcie ogladania materiatéw na
platformie? (N=54)
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nie potrzebne / nie ukrainskim angielskim
wiedziatam/em, Zze sg
dostepne / nie byto
ich w dogodnym dla
mnie jezyku ...)

Podsumowanie

Nie uzywano napiséw (18%): Co pigty uczestnik/czka kursu nie korzystat/a z napisow
gtbwnie z powodu braku takiej potrzeby, nieswiadomosci ich dostepnosci Ilub

niedopasowanych do konkretnej osoby dostepnych opcji jezykowych.

Uzywano napisow w roznych jezykach (82%): Inni uczestnicy wyrazili potrzebe
korzystania z napiséw, zwtaszcza w ich ojczystych jezykach, takich jak polski czy ukrainski.
Dodatkowo, niektérzy z uczestnikdw kursu wykorzystywali napisy w jezyku angielskim. W
niektérych przypadkach napisy automatycznie sie wigczyly, ale uczestnicy nie zwracali na nie

wiekszej uwagi i nie byty im one niezbednie konieczne do ukonczenia kursu.

Napisy byly zbedne lub przeszkadzaly: Istnieje niewielka grupa oséb, ktore stwierdzity, ze

napisy byty im zbedne lub wrecz przeszkadzaty podczas kursu.

Podsumowujgc, korzystanie z napisow w trakcie kursu byto zréznicowane, a preferencje
dotyczgce ich uzywania zalezaty gtéwnie od potrzeb jezykowych uczestnikdw oraz ich
indywidualnych preferenciji co do sposobu odbioru tresci. Dla czesci uczestnikéw napisy byly
istotnym elementem utatwiajgcym zrozumienie materiatu, podczas gdy dla innych nie
przyktadali do nich wiekszej wagi. Nie zgtoszono réwniez jakichs istotnych zastrzezen co do

poprawnosci ttumaczen.
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Najwazniejsze moduty kursu

Na podstawie odpowiedzi uczestnikdw kursu mozna wywnioskowaé, ze w zdecydowanej
wiekszosci przypadkow wszystkie moduty kursu byty postrzegane jako istotne dla pracy w
szkole z dzieémi z doswiadczeniem migracyjnym. Kursanci wyrazali przekonanie, ze kazdy z
modutdw przyniost im nowg wiedze lub umiejetnosci, ktére sg przydatne w codziennej pracy.
Niektore moduty zostaty jednak wyréznione przez uczestniczki jako szczegolnie istotne lub

interesujgce. Byly to nastepujgce tematy:

1. Integracja uczniow i uczennic z doswiadczeniem migracji w szkole (29%)

2. Pierwsza Pomoc Psychologiczna u os6b z doswiadczeniem migraciji (27%)
3. Mowa nienawisci w srodowisku szkolnym (16%)

4. Przeciwdziatanie przemocy wobec dzieci i procedura Niebieskiej Karty (14%)

5. Superwizja i dbanie o dobrostan w pracy asystentki / asystenta (13%)

30% osob stwierdzito, ze wszystkie moduty byty dla nich tak samo istotne.

.1ak naprawde trudno wyrdzni¢ najwazniejsze moduty. Asystent / asystentka
miedzykulturowy/a musi zna¢ wszystkie aspekty, aby skutecznie wspiera¢ uczniow /

uczennice i ich rodzicow.”

.Uwazam, ze treSci zawarte w kazdym z modutéw sg niezmiernie istotne w kwestii udzielania
wsparcia zaréwno uczniom, nauczycielom, rodzicom i innym osobom zainteresowanym

tematykg migracji, reemigracji, czy uchodzstwa.”

Powyzsze cytaty to tylko dwa przyktady osob, ktdre podzielaty opinie, ze trudno im wybraé

jakies konkretne moduty jako te dla nich najwazniejsze.

Najmniejsze grono kursantow wskazato jako najwazniejsze nastepujace moduty:

1. System wsparcia dzieci ze specjalnymi potrzebami (6%)

2. Dobre praktyki w pracy asystentki / asystenta oraz wspotpracy ze szkotami (5%)
3. System edukacji w Polsce z perspektywy asystentki / asystenta (5%)

4. Udziat asystentki / asystenta w organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej (3%).
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Najwazniejsze moduty wedtug uczestnikow (N=167)

Integracja ucznidw i uczennic z doswiadczeniem migracji w szkole
Pierwsza Pomoc Psychologiczna u oséb z doswiadczeniem migracji
Mowa nienawisci w $rodowisku szkolnym

Przeciwdziatanie przemocy wobec dzieci i procedura Niebieskiej Karty
Superwizja i dbanie o dobrostan w pracy AM

Zréznicowane role AM w szkole

Psychologia funkcjonowania dziecka z doswiadczeniem migracji i uchodzstwa
Wsparcie edukacji uczniéw obcojezycznych

System wsparcia dzieci ze specjalnymi potrzebami

Dobre praktyki w pracy AM oraz wspotpracy ze szkotami

System edukacji w Polsce z perspektywy AM

Udziat AM w organizacji pomocy psych.-pedag.

Wszystkie moduty byty dla mnie wazne

0% 10% 20% 30%

Uczestniczki badania fokusowego zapytaliSmy takze o dodatkowe materiaty dodane do
kazdego modutu kursu. Zostaty one pozytywnie ocenione przez uczestniczki badania
fokusowego. Wypowiedzi uczestniczek wyrazaty uznanie dla réznorodnosci i uzytecznosci
materiatow, ktére wspieraly gtowne tresci kursu. Pomimo pozytywnego odbioru, czesc
uczestniczek zauwazyta, ze ilos¢ tych materiatbw moze by¢ nieco przyttaczajgca, co skionito

je do pozostawienia niektérych zasobéw do doczytania w przysztosci.
Braki w kursie

Na podstawie odpowiedzi uczestniczek kursu mozna zauwazy¢, ze zdecydowana wiekszos¢
Z nich nie zgtaszata braku konkretnych tematow podczas kursu. Dodatkowo, pozytywnie
zostata rowniez oceniona obszerno$¢ kursu, uczestniczki badania fokusowego zgodnie
stwierdzity, ze liczba poruszanych w trakcie niego tematéw byta w sam raz dostosowana do
ich potrzeb. Niektére uczestniczki wyrazity jednak pewne zainteresowanie lub potrzebe

wiekszego pogtebienia w niektérych obszarach, takich jak:

1. Praca asystentki miedzykulturowej z rodzicami uczniéw: praca asystentki
miedzykulturowej z rodzicami moze by¢ niezwykle wymagajgca, zwlaszcza gdy
rodzice nie sg sktonni lub gotowi wspétpracowaé. W przypadku spotkan w szkole,
asystentka miedzykulturowa moze napotkac wiele trudnosci, szczegdlnie jesli rodzice
nie angazujg sie w proces komunikaciji lub nie wykazujg zainteresowania wspotpraca.
W kontekscie pracy z rodzicami, ktérzy nie chcg wspétpracowaé, asystentka
miedzykulturowa musi by¢ wyjatkowo cierpliwa, empatyczna i zdolna do budowania

zaufania. Niektére uczestniczki zauwazyly potrzebe bardziej rozszerzonego
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omowienia tematu pracy asystentki miedzykulturowej z rodzicami, zwlaszcza w
konteks$cie pracy z rodzicami, ktorzy nie angazujg sie we wzajemng komunikacje.
Strategie pracy w wielokulturowym srodowisku: jedna z uczestniczek zauwazyta
potrzebe opracowania strategii i taktyk pracy z dzie¢mi i dorostymi w multikulturowym
srodowisku szkolnym. Ten modut mogtby zawieraC tematy takie jak rozwgj
Swiadomosci miedzykulturowej, tworzenie przyjaznego i inkluzywnego srodowiska,
indywidualizacje podejsScia do  nauczania czy promowanie  dialogu
miedzykulturowego.

Specyfika pracy z nastolatkami: inna uczestniczka zauwazyta, ze w trakcie kursu
brakowato jej omdéwienia specyfiki pracy z nastolatkami. Jej zdaniem temat ten jest
istotny w kontekscie wsparcia psychologicznego i adaptacji do szkolnego srodowiska,
poniewaz w przypadku nastolatkdéw asystentki mogg mie¢ do czynienia z innym
rodzajem problemow niz w przypadku mtodszych dzieci.

Motywowanie uczniow cudzoziemskich: jedna z uczestniczek zasugerowata
potrzebe stworzenia dodatkowego modutu dotyczgcego omdédwienia skutecznych
sposobow motywowania ucznidow cudzoziemskich, co moze by¢ istotne dla procesu
nauczania i integracji. Zwracata przy okazji uwage na to, ze w przypadku niektérych
dzieci trudno jest znalez¢ adekwatny sposéb motywowania dziecka do nauki/rozwoju
swoich pasji i zainteresowan.

Konkretne przyklady rozwigzywania konfliktéw miedzykulturowych: jedna
uczestniczka zasugerowata, ze w trakcie realizacji kursu zabrakto jej momentu, w
ktérym omawiane bylyby konkretne przykiady rozwigzywania konfliktéw
miedzykulturowych, z ktérymi spotykajg sie asystentki w swojej codziennej pracy.
Praca z dzieémi w spektrum autyzmu: w ramach modutu dotyczgcego pracy z
dzie¢mi ze specjalnymi potrzebami, pojawita sie prodba o szersze omdwienie
tematyki metod pracy z dzie¢mi w spektrum autyzmu.

Zasady panujace w polskiej szkole: jedna uczestniczka kursu zgtosita, ze
brakowato jej klarownego oméwienia zasad panujgcych w polskiej szkole, tak aby
tymi informacjami dzieli¢ sie pdzniej z rodzicami - co by¢é musi, czego nie wolno,
temat nietykalnosci ucznia itp.

Jak sie zachowywa¢ i jak sobie radzi¢ z tym, jezeli stanowisko asystenta
miedzykulturowego nie jest rozumiane, nie akceptowane przez nauczycieli: w
tym miejscu pojawita sie prosba o omdwienie strategii radzenia sobie z
niezrozumieniem lub nieakceptacjg stanowiska asystenta miedzykulturowego przez
grono pedagogiczne.

Gdzie szukaé superwizji: wiele asystentek nie wie, gdzie mogtoby szukac

superwizji, a jest to dos¢ czesto zgtaszana potrzeba.
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10. Szczegobty pracy asystentéw miedzykulturowych: na przyktad jak wyglada praca z
dzie¢mi w trakcie lekcji, jak organizowa¢ zajecia dodatkowe i udzieli¢ swojg uwage

pomiedzy dzieci w roznym wieku z réznych klas majac tylko 2 godziny.

Uczestnicy wyrazili potrzebe poszerzenia zakresu mozliwosci dopytania o rézne kwestie,
co $wiadczy o ich pragnieniu uzyskania petniejszego zrozumienia réznych aspektéw pracy.
Dodatkowo, zauwazono potrzebe wieckszej liczby éwiczen praktycznych w kursie.
Integracja praktyki mogtaby umozliwi¢ uczestnikom lepsze zrozumienie i opanowanie

materiatu, co moze wptyngé pozytywnie na ich zdolnos¢ do stosowania wiedzy w praktyce.

Podsumowujgc, choC wiekszos¢ uczestniczek nie zgtaszata braku konkretnych tematow,
zidentyfikowaliSmy w trakcie badania pewne obszary, ktére mogtyby byé bardziej

szczegotowo omoéwione lub rozwiniete w ramach kursu.
Ocena kursu

Uczestniczki badania stwierdzity jednogtosnie, ze kurs jest cennym narzedziem
przygotowawczym, ktére skondensowato i zorganizowato istotne informacje oraz
umiejetnosci zwigzane z pracg w obszarze asystentury miedzykulturowej. Osoby te
podkreslaty, ze wiele z omawianych tematéw i zasad byto dla nich juz znajomych z
doswiadczenia zawodowego, ale kurs pomogt im ustrukturyzowaé i uporzgdkowac te wiedze.
Uczestniczki wspominaty takze o wartosci kursu jako miejsca, gdzie wszystkie kluczowe

informacje sg zebrane w jednym miejscu, co utatwia ich zrozumienie i aplikacje w praktyce:

,<Duzo tych rzeczy, ktére byty w réznych modutach, my sami w trakcie pracy doszliSmy do
tego... My przez te dwa lata sami musieliSmy przez to przejsc i to teraz byta jakby powtoérka,
ale duzo réznych zasad np. Niebieska Karta, ja bym mogta to przeczyta¢ w Internecie, ale to

byto takie miejsce, gdzie jest to wszystko razem.”

.Sama kiedy zaczynatam pracowac, to w ogodle nie byto tych szkolen i sama wszystko
wyszukiwatam, takze jestem teraz bardzo zadowolona, Zze mamy teraz zebrane wszystko w

Jjednym migejscu, w jednym systemie.”

Dodatkowo wiele uczestniczek wskazywato na to, ze kurs jest bardzo pomocny w przypadku
os6b, ktére dopiero rozpoczynajg swojg prace w charakterze asystentki miedzykulturowej lub

chciatyby w przysztosci pracowa¢ w tym charakterze:

~.Moim zdaniem super bytoby wzig¢ w takim kursie udziat na poczagtku swojej pracy jako
asystentka. To jest bardzo dobre wprowadzenie do tego zawodu, bo tam w pigufce znajdzie

sie wszystkie niezbedne informacje.”
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W ankiecie ewaluacyjnej zapytaliSmy uczestniczki kursu o ich ocene, na ile przydatne byty
dla nich informacje zawarte w kursie. 86% o0s6b biorgcych udziat w ankiecie ocenito te
informacje jako niezbedne (wybor 5 z 5-skalowej skali), natomiast pozostate 14% wybrato
odpowiedz ,4” (wybor 4 z 5-skalowej skali).

Ocen jak bardzo przydatne byty dla Ciebie informacje zawarte w
kursie (N=171):

5 (niezbedne) 86%
4 14%
3| 0%
2| 0%

1 (zupetnie 0%
nieprzydatne)

0% 25% 50% 75% 100%

Dodatkowo zapytalismy rowniez o to, czy uczestnicy kursu dowiedzieli sie w trakcie jego
realizacji jakichs nowych informacji, ktérych nie mieli przed jego rozpoczeciem.
Zdecydowana wiekszo$¢ (75%) oséb stwierdzita, ze kazdy modut poszerzyt ich wiedze
(wybor 5 z 5-skalowej skali), 16% wybrato odpowiedz ,4” (wybér 4 z 5-skalowej skali), 8% -

odpowiedz ,3” (wybodr 3 z 5-skalowej skali), a 1% wybrat odpowiedz ,2” (wybér 2 z 5-skalowej
skali).
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Czy dowiedziatas/es sie czegos czego nie wiedziatas/es przed
kursem? (N=171)

5 (kazdy modut

o 75%
poszerzyt moja wiedze)

1 (nie byto takich
informacji)

0% 20% 40% 60% 80%

Kolejnym pytaniem, ktére zadaliSmy uczestnikom kursu byto to, o to na ile po odbyciu kursu
czujg sie oni pewniej jako asystenci miedzykulturowi. Na podstawie wynikbw mozna
wywhnioskowagé, ze wiekszos¢ respondentéw, az 89% (66% zdecydowanie sie zgadza + 26%
zgadza sie), czuje sie pewniej jako asystent/ka miedzykulturowy/a po ukonczeniu kursu. 6%
respondentéw nie miato zdania w tej kwestii, a tylko 2% wyrazito dezaprobate co do tego, ze
kurs wptynagt pozytywnie na ich pewnos¢ siebie jako asystentow miedzykulturowych. Wyniki
te sugerujg, ze kurs byt skutecznym narzedziem w budowaniu pewnosci siebie w roli
asystenta miedzykulturowego dla znacznej wiekszosci uczestnikdéw. To pozytywne odbicie

moze swiadczy¢ o wartosci i skutecznosci programu szkoleniowego.
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Po odbyciu kursu czuje sie pewniej jako asystent/ka
miedzykulturowy/a: (N=35)

Zdecydowanie sie

66%
zgadzam

Raczej sie zgadzam

Nie mam zdania

Zdecydowanie nie
zgadzam sie

0% 20% 40% 60% 80%

Osoby wypetniajace ankiete zostaty rowniez zapytane o to, czy uwazaja, ze po odbyciu kursu
mogq lepiej pomagaé dzieciom z doswiadczeniem migracyjnym w polskiej szkole. Zgodnie z
zebranymi danymi, 83% respondentéw zdecydowanie zgadza sie z tym twierdzeniem.
Dodatkowo, 14% respondentow raczej sie zgadza z tg opinig. Tylko 3% nie miato zdania w
tej kwestii. Wyniki te sugerujg, ze kurs miat istotny wptyw na pewnos¢ respondentéw w ich
zdolnosciach do pomagania dzieciom z doswiadczeniem migracyjnym w polskim systemie
edukacji. Jest to istotne z punktu widzenia efektywnosci szkolenia oraz jego wptywu na
praktyczne umiejetnosci i podejscie uczestnikdw do pracy dzieémi i miodziezg migranckg w

szkotach.
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Po odbyciu kursu uwazam, ze moge lepiej pomagac¢ dzieciom z
doswiadczeniem migracyjnym w polskiej szkole: (N=35)

Zdecydowanie sie

83%
zgadzam

Raczej sie zgadzam 14%
Nie mam zdania 3%

Raczej sie nie zgadzam | 0%

Zdecydowanie sie nie 0%
zgadzam

0% 25% 50% 75% 100%

Na koniec zapytalismy takze o to, czy uczestnicy zaproponowaliby ten kurs innym
asystentom / asystentkom miedzykulturowym, z czego 91% odpowiedziato, ze zdecydowanie
tak, a 9%, ze raczej tak. Tak wysoki poziom rekomendacji swiadczy o pozytywnym odbiorze
kursu przez uczestnikdw oraz potwierdza wartos¢ i przydatno$¢ programu szkoleniowego dla
os6b pracujgcych w roli asystenta / asystentki miedzykulturowego. Silne poparcie ze strony
uczestnikbw moze przyczyni¢ sie do promowania kursu i zwigkszenia jego zasiegu wsrdd

0s6b zainteresowanych podobnym szkoleniem.
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Zaproponowat(a)bym ten kurs innym asystent(k)om
miedzykulturowym: (N=35)

Zdecydowanie sie 91%
zgadzam

Raczej sie zgadzam 9%
Nie mam zdania | 0%

Raczej sie nie zgadzam | 0%

Zdecydowanie sie nie 0%
zgadzam

0% 25% 50% 75% 100%

Mozemy bezsprzecznie stwierdzi¢, ze kurs asystenta miedzykulturowego spotkat sie z
pozytywnym odbiorem ze strony jego uczestnikow. Ich opinie wyrazajg gteboka satysfakcje z
przekazanej wiedzy oraz docenienie wartosci kursu dla ich rozwoju zawodowego i

osobistego.

»1ak!llll Jestem bardzo bardzo wdzieczna za organizacje takiego kursu, bardzo chce byc¢
asystentkg w szkole, ja i moje dzieci przezyliSmy to wszystko na osobistym doswiadczeniu. |
naprawde chce poméc innym dzieciom i rodzicom przetrwac adaptacje, gdy mamy takg
sytuacje na Ukrainie i bardzo wazne byto dla mnie, aby ponownie udowodnic¢ sobie, Zze moja

pomoc jest konieczna. Dziekuje bardzo.”

~Jestem bardzo wdzieczna za mozliwos$¢ uczestniczenia w kursie. Te praktyki sg bezcenne
w pracy z dzie¢mi z doswiadczeniem migracji. Na ich tworzenie poszto duzo czasu i sit.
Wszystkie moduty sg wazne i pomocne. Spodobat mi sie format kursu: filmik + test. Czas
trwania wybieratam sama. Dziekuje Paniom za ich prace. Bardzo polecam kurs asystentkom

(asystentom) miedzykulturowym.”

,Dzigkuje bardzo za zwieztg informacje o pracy asystentki miedzykulturowej. Ten kurs
zapewnia gotowe rozwigzania réznych probleméw w pracy. Polecam wszystkim, kto planuje

pracowac jako asystentka miedzykulturowa.”

.Bardzo dziekuje kazdemu i wszystkim za wysoki poziom profesyjny tego kursu i aktualno$c.

Wszystko byto ciekawe — od tematéw do czasu trwania filmikow. Niestety nie wszystkie
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materiaty dodatkowe przeczytatam i bardzo bym chciata do nich wréci¢. Niektorych lektoréow
juz widziatam na spotkaniach offline, i mam powiedzie¢, ze podczas tego kursu online i
podczas komunikacji offline — to prawdziwi i ciekawi ludzie z bogatg wiedzg. Osobno dziekuje
Paniom z Ukrainy, dajg mi poczucie, ze nie jestem sama ze swoimi pytaniami i moge je

rozwigzac i sie rozwingc.”

Powyzsze cytaty to tylko kilka przyktadow wielu pozytywnych opinii, ktére zebraliSmy w

trakcie naszego badania.
Wptlyw kursu na wiedze uczestnikéw i uczestniczek

Podstawowym celem kursu Szkota R&znorodnosci byto wzmocnienie kompetencii
uczestnikow i uczestniczek w zakresie asystentury miedzykulturowej w Polsce.

Analiza wynikow testow po ukonczeniu szkolenia wykazata $redni przyrost wiedzy
uczestnikow/czek o 28,9% przy jednoczesnym uzyskaniu 100% bezbtednych odpowiedzi
przez 21,4%. Potowa uczestnikow i uczestniczek kursu uzyskato wynik koncowy na poziomie
powyzej 87,8%. W przypadku 4 uczestnikow i uczestniczek wiedza ulegta pogorszeniu badz
pozostata na podobnym poziomie, 11 uczestnikbw i uczestniczek zwiekszytlo swoje
kompetencje o ponad potowe uzyskujgc poprawe o ponad 50%. Wobec powyzszego nalezy
uznac kurs Szkota Réznorodnosci za skuteczny i przyczyniajacy sie do podwyzszenia wiedzy
i kompetencji asystentéw i asystentek miedzykulturowych oraz oséb pracujgcych z dzie¢mi z

doswiadczeniem migracji.
Dalsze potrzeby asystentek

Potrzeby asystentek miedzykulturowych, jakie zostaty zgtoszone podczas badan fokusowych
obejmujg roéznorodne obszary, ktére sg istotne dla skutecznego wsparcia uczniow

cudzoziemskiego pochodzenia. Oto opis tych potrzeb:

1. Superwizja (w tym superwizja kolezenska): Asystentki miedzykulturowe potrzebujg
regularnej superwizji, ktéra pozwali im pochyli¢ sie nad wiasng praca, rozwigzywac trudnosci
oraz rozwija¢ swoje umiejetnosci. Superwizja kolezenska moze byé szczegdlnie cenna,

umozliwiajac wymiane doswiadczen i wzajemne wspieranie sie.

2. Wymiana dobrych praktyk / dzielenie si¢ osobistymi doswiadczeniami: W trakcie
wywiaddéw wybrzmiata potrzeba regularnej wymiany dobrych praktyk pomiedzy asystentkami
miedzykulturowymi, aby wzbogaci¢ swoje umiejetnosci, oméwi¢ trudne przypadki w pracy, z
ktérymi spotykajg sie asystentki i znalez¢ skuteczne strategie dziatania. Dzielenie sie
osobistymi doswiadczeniami moze takze umozliwi¢ budowanie wiezi i wsparcie emocjonalne

wsrod asystentek z roznych szkoét/miast.
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3. Dodatkowe szkolenia / webinary: Asystentki miedzykulturowe potrzebujg ciggtego

doskonalenia swoich umiejetnosci, w tym w zakresie komunikacji miedzykulturowej, radzenia

sobie ze stresem, czy pracy z dzie¢mi dotknietymi traumg. Podczas wywiadow pojawity sie

nastepujace propozycje tematoéw szkolen:

Wspotpraca z rodzicami (w tym ,trudnymi”): wazne jest, aby asystentki
miedzykulturowe  miaty  umiejetnosci nawigzywania i  utrzymywania
konstruktywnych relacji z rodzicami uczniow, w tym takze z tymi, ktérzy mogg by¢

»trudniejsi” w kontakcie.

Wspoébtpraca z kadrag pedagogiczng szkoly: asystentki potrzebujg umiejetnosci
komunikacji z nauczycielami oraz uczulania ich na potrzeby i specyfike dzieci
cudzoziemskiego pochodzenia. To réwniez wymaga budowania zaufania i

wspoétpracy.

Asertywnos¢, stawianie granic: asystentki muszg by¢ asertywne w obronie
potrzeb uczniéw oraz swoich witasnych granic, zaréwno w kontakcie z dzie¢mi i

rodzicami, jak i z pracownikami szkoty.

Pierwsza pomoc psychologiczna: asystentki muszg by¢é wyposazone w
umiejetnosci udzielania pierwszej pomocy psychologicznej, zwitaszcza w

przypadkach, gdy dzieci doswiadczajg trudnosci rodzinnych czy emocjonalnych.

Praca z dzieémi na réznych etapach procesu integracji: wymaga to
znajomosci réznych metod i strategii pracy oraz wsparcia, ktére mogg byé

potrzebne w zaleznosci od etapu integracji dziecka.

Doradztwo zawodowe: asystentki mogg odgrywac istotng role w doradztwie
zawodowym dla uczniéw starszych, wspierajgc ich w wyborze szkoty sredniej oraz

dalszej sciezki zawodowe;.

Rola mediatora w szkole: Asystentki czesto petnig role mediatoréw pomiedzy
réznymi grupami w szkole, co wymaga umiejetnosci rozwigzywania konfliktow i

budowania porozumienia.

Uczestniczki badania zapytaliSmy rowniez o to, jak widziatyby one przysztos¢ platformy

»ozkota Réznorodnosci”, co chciatyby, aby w przysztosci sie na niej znajdowato, by aktywnie

z niej korzystaty. Ponizej przedstawiamy kilka rekomendaciji dotyczgcych funkc;ji i tresci, ktére

moga by¢ przydatne dla uczestnikéw tej platformy:
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1. Nowe informacje o systemie edukacji i zmianach

Regularne aktualizowanie informacji dotyczacych zmian w edukacji. Informacje te bytyby w
zatozeniu w jednym miejscu, co pozwalatoby asystentom miedzykulturowym by¢ na biezaco

Z najnowszymi wytycznymi i praktykami.
2. Webinary i sesje Q&A

Organizacja regularnych webinardéw oraz sesiji pytan i odpowiedzi umozliwiatoby uczestnikom
zdobycie dodatkowej wiedzy, a takze interakcje z ekspertami w dziedzinie réznorodnosci
kulturowej i edukacji. To swietna okazja do dyskusji na temat trudnych sytuacji oraz wyzwan,

z ktérymi moga sie spotykac asystenci miedzykulturowi.
3. Rozwigzywanie konkretnych przypadkéw (case studies)

Omawianie konkretnych praktycznych przypadkow (case studies) w swojej pdzniejszej pracy
pozwalatoby uczestnikom zastosowaC zdobytg wiedze w praktyce. Poprzez analize
konkretnych sytuacji, asystenci miedzykulturowi mogliby lepiej zrozumieé¢ réznorodnosé
problemow, z jakimi mogg sie spotkac, oraz nauczy¢ sie skutecznych strategii rozwigzywania

trudno&ci.
4. Mozliwosé zadawania pytan

Istotne jest, aby uczestnicy mieli mozliwo$¢ zadawania pytan i uzyskiwania odpowiedzi od
doswiadczonych mentorow i ekspertow. To sprzyja rozwijaniu sie wiedzy oraz eliminuje

watpliwosci i niejasnosci zwigzane z praktyka pracy asystenta miedzykulturowego.
5. Dokument z dobrymi praktykami

Udostepnienie dokumentu zawierajgcego dobre praktyki dotyczace roli asystenta w szkole
bytoby z perspektywy wielu badanych niezmiernie wartosciowe. Taki dokument moze
zawiera¢ przyktady skutecznych interwencji, strategii komunikacji z réznorodnymi grupami

uczniodw i rodzinami, oraz sugestie dotyczgce budowania atmosfery wspotpracy i akceptaciji.

Podsumowanie i dalsze rekomendacje

Raport prezentuje wyniki badan dotyczacych kursu asystentury miedzykulturowej
przeprowadzonych  ws$réd pracujgcych asystentek oraz osob zainteresowanych
rozpoczeciem Kkariery w tej dziedzinie. Kurs oferowany przez ,Szkote Rdéznorodnosci”,

spotkat sie z wyraznie pozytywnym odbiorem ze strony uczestnikow.

Z analizy wynikdw naszych badan wynika, ze kurs efektywnie odpowiada na potrzeby
zarowno doswiadczonych, jak i aspirujgcych asystentek miedzykulturowych. Pracujgce
asystentki docenity mozliwosé systematyzacji wiedzy, zwlaszcza w obszarach, gdzie

wczesniej zdobywano doswiadczenie praktyczne. Z kolei dla nowych uczestniczek, kurs
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okazat sie doskonatym narzedziem przygotowawczym, umozliwiajgcym zgtebienie zasad

oraz procedur zwigzanych z asystenturg miedzykulturowa.

Warto zauwazy¢, ze kurs zdobyt uznanie takze za wykorzystany model e-learningowy.
Uczestnicy docenili elastycznos¢, jakg oferuje forma nauki online, umozliwiajgc dostep do

tresci w dogodnym czasie.

Jednym z kluczowych atutéw kursu jest uzupetnienie Iluki na rynku, zapewniajgc
kompleksowe przygotowanie do pracy jako asystent miedzykulturowy. Wyniki badania
potwierdzajg, ze zardéwno doswiadczeni pracownicy, jak i ci, ktoérzy dopiero rozwazajg

wejscie w ten obszar, uznali kurs za wartoSciowe narzedzie edukacyjne.
Rekomendacje
Na podstawie wnioskow z raportu sugeruje sie:

- rozwiniecie platformy ,Szkota Réznorodnosci” o elementy zgtaszane przez uczestniczki
badania fokusowego (np. stworzenie przestrzeni do dzielenia sie wikasnymi doswiadczeniami
lub miejsca, gdzie na biezgco gromadzono by wszystkie aktualizacje informacji dotyczgcych

edukacji w Polsce)

- koordynacje i organizacje superwizji kolezenskich (jest to wyraznie duza i niezaspokojona

do tej pory potrzeba zgtaszana w trakcie badania)

- organizacje spotkan/webinardéw, podczas ktérych omawiane bylyby tematy, ktére zostaty
zgtoszone przez asystentki za istotne w ich pracy, a niedostatecznie omowione w trakcie

kursu
- kontynuacje promoc;ji kursu w réznych kanatach informacyjnych.

Raport potwierdza warto$¢ kursu ,Szkota Réznorodnosci” oraz zidentyfikowane obszary do
dalszego rozwoju, co pozwoli organizatorom na Kkontynuacje skutecznych dziatan
edukacyjnych w obszarze wsparcia dla asystentow miedzykulturowych i oséb pracujacych z

dziec¢mi z doswiadczeniem migracyjnym.
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Zalagcznik 1 — Kwestionariusz ankiety ewaluacyjnej

Ocen jak bardzo przydatne byty dla Ciebie informacje zawarte w kursie
e skala 1 (zupetnie nieprzydatne) - 5 (niezbedne)

Czy dowiedziatas/es sie czegos czego nie wiedziates przed kursem
e skala 1 (nie byto takich informaciji) - 5 (kazdy modut poszerzyt mojg wiedze)

Czy wtaczatas/es napisy w trakcie ogladania materiatéw na platformie?

Tak, w jezyku polskim

Tak, w jezyku ukrainskim

Tak, w jezyku rosyjskim

Tak, w jezyku angielskim

Tak, w kilku jezykach (w ktorych?)

Nie (powdd: bylty mi nie potrzebne / nie wiedziatam/em, ze sg dostepne / nie byto ich
w dogodnym dla mnie jezyku ...)

Czy pracujesz w szkole lub przedszkolu?

e Tak

e Nie

e jesli tak, w jakiej:

o przedszkole

szkota
liceum
szukam pracy w edukacji
pracuje poza systemem edukacji

o O O

o

Z jakg grupg dzieci pracujesz - w jakim wieku sg dzieci/miodziez?
e pytanie otwarte

Z jak liczng grupg dzieci pracujesz (ile oséb obejmujesz wsparciem)?
e pytanie otwarte

W jakiej miejscowosci pracujesz?
e pytanie otwarte

Od jak dawna pracujesz w polskiej szkole (podaj w latach / miesigcach)?
e pytanie otwarte

Czy miatas/e$ wczesniej doswiadczenie z pracy w szkole w innym kraju?
e Tak
e Nie
o jeslitak, jak dtugie?

Jaki jest Twoj poziom znajomosci jezyka polskiego?
e poczatkujgcy
e komunikatywny
e zaawansowany
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Zaznacz swojg grupe wiekowg

e 18-29
e 30-39
e 40-49
e 50-59
e 060+
Pte¢
e kobieta
® mezczyzna
e inne

Prosimy o podanie modutow, ktére Twoim zdaniem bedg najwazniejsze w pracy w szkole:
e pytanie otwarte

Czy brakowato Ci poruszenia jakis tematow?
e Tak
e Nie
o jeslitak, jakich?

Jesli chcesz zostawi¢ nam opinie lub sugestie tutaj masz na to przestrzen @
e pytanie otwarte

Skad dowiedziatas/es sie sie o kursie?
e pytanie otwarte

Po odbyciu kursu czuje sie pewniej jako asysten(t)ka miedzykulturowy/a:
e skala 1 (zdecydowanie sie nie zgadzam) - 5 (zdecydowanie sie zgadzam)

Po odbyciu kursu uwazam, ze moge lepiej pomagac¢ dzieciom z doswiadczeniem
migracyjnym w polskiej szkole:
e skala 1 (zdecydowanie sie nie zgadzam) - 5 (zdecydowanie sie zgadzam)

Zaproponowatabym ten kurs innym asystent(k)om miedzykulturowym:
e skala 1 (zdecydowanie sie nie zgadzam) - 5 (zdecydowanie sie zgadzam)

Planujemy kolejne warsztaty podnoszgce kompetencje zawodowe asystentek
miedzykulturowych. Czy chcesz by¢ informowanaly o takich warsztatach?

e Tak

e Nie

Zgadzam sie na otrzymywanie newslettera i wiadomosci email dotyczgcych miedzy innymi
szkolen dla nauczycieli i projektéw edukacyjnych Fundacji Polskie Forum Migracyjne.

e Tak

e Nie
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Zatacznik 2 — Scenariusz wywiadu grupowego

Grupa Osoby pracujgce z dziecmi z doswiadczeniem migracji uczestniczace w
docelowa kursie Szkoty Réznorodnosci

Scenariusz | Wstep

wywiadu e przedstawienie sie prowadzacego / prowadzacej

grupowego

o krétkie oméwienie celu wywiadu, po co nam informacje, ktére nam
przekazg — przeprowadzamy obecnie ewaluacje kursu na platformie Szkota
Réznorodnosci, chcemy sie dowiedzie¢ jakie sg mocne, a jakie stabsze
strony kursu i pozna¢ Waszg opinie na ten temat

e informacja o nagrywaniu

e prosba o to, by uczestniczki czuly sie swobodnie i nie krepowaty sie
wyraza¢ swoich opinii —> nie ma ztych ani dobrych odpowiedzi, chcemy
stworzyé bezpieczng przestrzen, w ktérej kazda z nas moze sie
wypowiedzieé i nie by¢ rownoczesnie oceniana

e zapewnienie uczestniczek o anonimowosci uczestnikow rozmowy, a
takze o tym, Ze jeSli nie chcg — nie muszg odpowiadaé¢ na wszystkie pytania

i zawsze mogg przerwaé swoj udziat w rozmowie

Rozgrzewka
e Czy moglybyscie opowiedzie¢ nam co$ o sobie?
e Jak macie na imie? lle macie lat? Skad jestescie? Gdzie obecnie
pracujecie? Jesli jako asystentki — to w jakiej szkole i z dzieémi w jakim
wieku? lle dzieci macie obecnie pod opieka? Od jaka dawna pracujecie w

szkole?

Blok | — Ocena kursu

Ktére moduty kursu byly dla Was najciekawsze? Dlaczego akurat te?

Gdybyscie miaty powiedzie¢, ktére moduly bylyby ewentualnie
niepotrzebne w kursie albo z Waszej perspektywy — wniosty najmniej

nowej wiedzy, to kidre byscie wskazaty?

Czy w trakcie realizacji kursu natrafityscie na informacje / watki, ktore byty

dla Was nowe? Jesli tak — to co to byto?

Jakbyscie miaty wskazaé najlepsza rzecz w tym kursie, to co by to

wedtug Was byto?

Z drugiej strony, jesli miatybyscie wskazaé najstabszg strone tego kursu,

to co byscie wskazaty?

Czy jest cos, czego zabraklo Wam w trakcie tego kursu? Jesli tak — co to
byto? (np. jakiej$ tematyki, konkretnych przyktadéw, sposobdéw dziatania w
okreslonych sytuacjach) A moze jakis temat nie zostat wedlug Was

wystarczajgco pogtebiony, a uwazacie, ze jest warty pogtebienia?
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e Jak oceniacie takg e-learningowa forme kursu? Czy podoba Wam sie
taka forma nauki? Jakie wedtug Was sg jej wady i zalety?

e Jak oceniacie obszernosé kursu? Czy czas poswiecony na realizacje
kursu byt wedlug Was adekwatny do wyniesionej z niego wiedzy?

e (Czy brakowato jakichs innych materiatéw niz te, ktére byly dostepne na

stronie?

Blok Il — Dziatanie platformy
e Jak oceniacie wizualng strone platformy? Czy byta ona dla Was
przyjazna? Czy cos byscie w niej zmienity?
e Jesli korzystatyscie z ttumaczen w innym jezyku np. ukrainskim, to jak
oceniacie jakos¢ ttumaczenia? Czy zdarzaly sie jakie$ btedy?
e (Czy podczas realizowania kursu wystgpity u Was jakies problemy
techniczne? Co$ nie dziatato tak jak powinno na stronie lub wystapity

jakies$ inne problemy?

Blok lll - Dla os6b, ktére nie ukonczyty kursu
e (Czy obecnie jestescie w trakcie rozwigzywania kursu, planujecie powrét do
niego, a moze catkowicie zrezygnowatyscie z jego realizacji?

e Co spowodowalo, ze nie ukonczytyscie kursu do tego momentu?

Blok IV - Warsztaty
e Czy bralyScie udziat w dodatkowych warsztatach / webinarach
organizowanych w ramach Szkoty Réznorodnosci? Jak je oceniacie?
e Jakbyscie mialy powiedzie¢, jakich warsztatéw z zakresu tematyki
zwigzanej z asystenturg miedzykulturowg Wam brakuje? Jakg tematykg

takich spotkan/warsztatow bylybyscie zainteresowane w przysztosci?

Blok V — Wplyw kursu na wiedze i prace uczestniczek
e W jaki sposdb ocenitybyscie wplyw kursu na Waszg wiedze?
e W jaki sposob ocenitybyscie wptyw kursu na Waszg prace? Czy wedtug
Was udaje Wam sie przetozy¢ wiedze zdobyta w trakcie kursu na

codzienng prace?

Zakonczenie
e pytanie o ewentualne inne opinie dotyczgce kursu
e podziekowanie za poswiecony czas, zaufanie i che¢ podzielenia sie z nami

swoimi doswiadczeniami
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